KINDERCENTRUM DUINRAKKERS
Algemene informatie

Woord vooraf

Welkom bij kindercentrum Duinrakkers. In deze informatie vindt u de specifieke werkwijze en
regelgeving van ons kindercentrum. De informatie is aanvullend op de algemene B4KIDS-informatie
en gaat vooral in op de manier waarop we binnen ons centrum werken en de dagelijkse gang van
zaken. Leest u de informatie op uw gemak door. Als u nog vragen of opmerkingen heeft, dan horen
we dat graag.

We wensen u en uw kind een fijne tijd toe op ons kindercentrum.
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EVEN VOORSTELLEN

Kindercentrum ‘Duinrakkers’ is gehuisvest in een prachtig gebouw dat in maart 2002 in gebruik
genomen is en biedt zowel kinderdagopvang als buitenschoolse opvang. Het centrum bestaat uit:

« twee babygroepen;

« twee peutergroepen;

« twee verticale groepen (van 10 weken tot 4 jaar);

e drie BSO-groepen (van 4 t/m 12 jaar).

« 1 groep voorschoolse opvang, gecombineerd met vervroegde dagopvang

Duinrakkers bestaat uit twee verdiepingen met mooie speelruimtes en een centrale hal. De zes
groepen kinderdagopvang hebben de onderste verdieping in gebruik. Ook de voorschoolse- en de
vervroegde dagopvang is daar gevestigd. De naschoolse opvang heeft op de bovenverdieping de
beschikking over vier ruimtes en een dakterras. Duinrakkers heeft daarnaast de beschikking over
sport- en spel faciliteiten van de Regenboogschool in Noordwijkerhout.
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2.1.

2.1.1.

2.1.2.

WERKWIJZE VAN HET KINDERCENTRUM

In dit hoofdstuk over de werkwijze van kindercentrum Duinrakkers krijgt u informatie die aanvullend
is op de algemene informatie over de B4KIDS-centra.

Openingstijden, halen en brengen

Als u uw kind ’s ochtends komt brengen, kunt u even een praatje maken met de pedagogisch
medewerkers om bijzonderheden door te spreken en afscheid te nemen van uw kind. Om 9.15 uur
zijn alle kinderen binnen en beginnen de medewerkers met het dagprogramma.

Bij de BSO brengt u de kinderen alleen tijdens de schoolvakanties of roostervrije dagen. Op
schooldagen komen sommige kinderen zelfstandig naar het kindercentrum. Als uw kind niet
zelfstandig naar het kindercentrum kan komen, dan wordt het van school opgehaald door onze
medewerkers. Dit gebeurt lopend of in onze speciale bakfiets.

Kinderdagopvang

Ma t/m vrij.
Openingstijden 07.30-18.30
Afmelden voor 08.30 uur
Brengen 07.30-09.15
Halen 16.30 — 18.30

Halve dagopvang op woensdag en vrijdag

Op één groep bieden we op woensdag en vrijdag halve dagopvang. Namelijk groep ‘Konijntjes’. De
opvangtijd is van 7:30 tot 13:00 uur. U kunt uw kind brengen tussen 7:30 en 9:15 uur. Uw kind zal in
de ochtend de dagindeling van de hele dagopvang meedoen. Na de lunch kunt u uw kind ophalen
tussen 12:30 en 13:00 uur.

Voorschoolse opvang

Bij Duinrakkers is het mogelijk om, tegen betaling, voorschoolse opvang af te nemen. U kunt uw
schoolgaande kind dan om 7.30 uur naar het kindercentrum brengen. De pedagogisch medewerker
brengt uw kind op tijd naar school. Na school worden kinderen die gebruik maken van naschoolse
opvang door de medewerkers opgehaald. Duinrakkers werkt samen met alle scholen in
Noordwijkerhout. In vakanties kunt u tevens gebruik maken van voorschoolse opvang. Uw kind kan
dan van 7.30 tot 18.00 uur op het kindercentrum blijven. Op roostervrije dagen van de school is er
echter geen voorschoolse opvang.

KINDERCENTRUM DUINRAKKERS ALGEMENE INFORMATIE B4KIDS 5



Buitenschoolse opvang

Voorschoolse opvang

Ma, di, do, vrij |woe Vakantie / rvd* Ma, di, do
Openingstijden |15.00 —18.30 12.30-18.30 |07.30—18.30 07.30 — school
Afmelden voor |14.30 uur 12.00 uur 08.30 uur 08.30 uur
Brengen 08.00 — 09.30 07.30 — school
Halen 17.00-18.30 17.00-18.30 |17.00 —18.30
* roostervrije dagen / studiedagen docenten
2.2. Ziekte, hygiéne en ongevallenbeleid

Het gebouw van ‘Duinrakkers’ is zo veilig mogelijk ingericht. Ook zijn er allerlei regels om zoveel
mogelijk de veiligheid van uw kind te waarborgen. Toch zit een ongeluk in een klein hoekje: op een
kindercentrum waar kinderen van verschillende leeftijden met elkaar spelen, kan soms iets mis gaan.
Mocht er ondanks alle voorzorgsmaatregelen toch wat gebeuren, dan handelen we als volgt: bij
twijfel raadplegen we de huisarts van het kind of de huisarts van ‘Duinrakkers’. Vanzelfsprekend
wordt u zo snel mogelijk op de hoogte gebracht van het ongeval en overleggen we of het
noodzakelijk is dat u naar uw kind toekomt.

We vinden het prettig om het te weten als uw kind thuis ziek is en niet naar het kindercentrum kan
komen. In verband met besmettingsgevaar is het voor ons belangrijk om te weten wat uw kind heeft.
Indien noodzakelijk kunnen we direct de andere ouders hierover informeren.

2.3. Dagindeling
De dagindeling van de baby’s is individueel en zoveel mogelijk aangepast aan de thuissituatie. De
allerkleinsten slapen op de tijden die voor hen het beste zijn. Zodra de kinderen fruit en brood gaan
eten, wordt een globale dagindeling aangehouden. Gedurende de gehele dag kunnen kinderen vrij

spelen.
Dagindeling babygroep (globaal)

07.30 - 09.15 Kinderen worden gebracht.

09.15-10.00 Aan tafel wat sap drinken met fruit.

10.00 - 11.00 Kinderen die twee keer per dag slapen gaan naar bed. De andere kinderen
krijgen groepsactiviteiten aangeboden.

11.00-11.30 De kinderen worden verschoond en krijgen daarna een broodmaaltijd met melk.

11.30-12.30 Vrij spelen.

12.30 Verschonen, kinderen die één keer naar bed gaan, worden naar bed gebracht.

12.00 -13.30 Kinderen worden gehaald en gebracht.

13.30 - 15.00 Groepsactiviteiten.

15.00 Verschonen, koekje eten en iets drinken

15.30-18.30 Vrij spelen en kinderen worden opgehaald.

18.30 Het kindercentrum is gesloten.

6 B4KIDS KINDERCENTRUM DUINRAKKERS ALGEMENE INFORMATIE



Dagindeling peutergroepen (globaal)

07.30-09.15 Kinderen worden gebracht.

09.30 -10.30 Aan tafel wat sap drinken met fruit.

10.30-11.30 Groepsactiviteiten en vrij spelen.

11.30-12.00 De kinderen krijgen een broodmaaltijd met melk.

12.00 - 14.15 Kinderen worden gehaald en gebracht.
Kinderen die een middagslaapje nodig hebben gaan naar bed. Voor de andere
kinderen en als de kinderen wakker worden is er vrij spel.

14.15-15.15 Drinken en daarna vrij spelen

15.15-16.30 Drinken, koekje eten en daarna vrij spelen of groepsactiviteit.

15.30-18.30 Vrij spelen en kinderen worden opgehaald.

18.30 Het kindercentrum is gesloten.

Per locatie kunnen er extra eet/drinkmomenten en activiteiten worden ingepland.

2.4, Weetjes van de kindercentrum Duinrakkers

« Voor bijscholing van de pedagogisch medewerkers is het kindercentrum twee dagen per jaar
gesloten. De data worden tijdig aan u doorgegeven zodat u vervangende opvang kunt regelen.

« Moeders die borstvoeding geven kunnen op elk moment van de dag langskomen om hun kind te
voeden.

« Kinderen op de kinderdagopvang hebben een eigen mandje en/of kledinghaak

« Kinderen op de naschoolse opvang hebben in de gang op de 1° etage een eigen postbakije.
Leegt u dit postbakje regelmatig! U mist anders informatie die van belang is.

« Minimaal één keer per jaar wordt er een ouderavond georganiseerd.

« Bij het kindercentrum is voldoende gelegenheid uw auto te parkeren of uw fiets te stallen. Wij
verzoeken u uw auto uitsluitend in de parkeervakken te parkeren. Er is voldoende ruimte in de
nabije omgeving.

« Het trottoir is smal en biedt onvoldoende ruimte om kinderwagens door te laten als er fietsen
tegen het hek worden geplaatst. Wij verzoeken u daar rekening mee te houden.

e Als u uw kind brengt in een kinderwagen, buggy of maxi-cosi dan verzoeken wij u deze zoveel
mogelijk weer mee te nemen/ in uw auto te plaatsen en niet op het kindercentrum achter te
laten. Dit in verband met veiligheidsvoorschriften van de brandweer en GGD.
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.2.

ORGANISATIE VAN HET KINDERCENTRUM

In dit hoofdstuk, de organisatie van het kindercentrum, krijgt u meer informatie over de contacten
met u en vindt u de telefoon- en adresgegevens van ons kindercentrum.

Oudercontacten en informatievoorziening

Gesprekken
Op ons kindercentrum krijgt u een intakegesprek en diverse volgende voortgangsgesprekken,
waaronder overgangsgesprekken op de momenten dat uw kind overgaat naar een andere groep,

Evaluaties

e Na eerste kennismaking

¢ Na drie maanden plaatsing bij het betreffende centrum

e Wanneer uw kind het centrum verlaat.

Deze evaluatieformulieren maken onderdeel uit van ons klanttevredenheidsonderzoek en worden
door Tevreden BV naar u verzonden per e-mail. Als u dit wenst kunnen naar aanleiding van deze
formulieren gesprekken plaatsvinden tussen u en de pedagogisch medewerkers. Tijdens de
eindevaluatie wordt teruggekeken op de periode dat uw kind het kindercentrum bezocht en wordt u
gevraagd naar uw ervaringen. Op deze manier wordt de periode dat uw kind op het centrum heeft
doorgebracht afgesloten.

Overig

Tot uw kind +/- 8 maanden oud is, zullen de pedagogisch medewerkers veelvuldig voor elk kind in
een schriftje bijhouden wat uw kind beleeft en wat er zoal op het kindercentrum gebeurt. Dit schriftje
wordt eveneens door u bijgehouden, zodat de pedagogisch medewerkers goed geinformeerd
worden over de gebeurtenissen thuis en eventuele bijzonderheden. Het schriftje krijgt u van het
kindercentrum.

Huisregels

e Roken: in het gebouw en op de speelplaats mag niet gerookt worden.

e Wij hebben het liever niet dat u koek, snoep of geld aan uw kind meegeeft.

e Wij verzoeken u niet op de groep aanwezig te zijn buiten de haal- en brengtijden. Na overleg kan
dit uiteraard wel.
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3.3.

3.3.1.

Adressen en telefoonnummers Duinrakkers

Kindercentrum Duinrakkers
Duin en Dal 1a

2211 JP Noordwijkerhout
T:0252 — 432 800

E : duinrakkers@b4kids.nl

Locatiemanager kdv
Locatiemanager bso

Bereikbaarheid van de groepen

Lenneke Schoonhoven
Linda Weijers

De verschillende groepen zijn telefonisch bereikbaar zodat u uw berichten door kunt geven of

tussentijds kunt informeren naar uw kind. Het kan zijn dat we even niet in de gelegenheid zijn op te
nemen maar dan probeert u het later natuurlijk nog een keer. Ook op kantoor kunt u uw boodschap

doorgeven, persoonlijk of via het antwoordapparaat. Berichten via de e-mail worden dagelijks

gelezen.

0252 -432 ... Groepsnaam
804 Apestaartjes
805 Backspace
806 Escape

807 Vosjes

808 Wolfjes

809 Rupsjes

810 Konijntjes
811 Konijntjes
812 Muisjes

813 Vlindertjes
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Afdeling
BSO
BSO
BSO
Peuters
Peuters
Verticaal
Verticaal
Verticaal
Baby’s
Baby’s
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