Woord vooraf

Uw kind heeft een plaats gekregen bij een van de gastouders en gaat binnenkort voor de eerste
keer naar de opvang. Ook voor u is dit misschien de eerste keer dat u met een gastouder en
gastouderbureau te maken krijgt. We kunnen ons dan ook voorstellen dat u veel vragen heeft
over hoe B4KIDS en het Gastouderbureau werken en welke regels er worden gehanteerd. In
deze plaatsingsmap kunt u al die informatie vinden. Ook als u al eerder gebruik heeft gemaakt
van kinderopvang of gastouderopvang raden we u aan de informatie door te nemen. Elke
organisatie werkt immers anders.

We hopen dat uw kind een plezierige tijd krijgt bij uw gastouder en dat de dienstverlening van
B4KIDS aan uw verwachtingen voldoet. Heeft u nog vragen, opmerkingen of suggesties, dan
horen we dat graag.

Gastouderbureau
Postbus 2201
2301 CE Leiden

Tel : 071 -516 3490
E-mail : gastouderbureau@b4kids.nl
B4KIDS

Postbus 2201
2301 CE Leiden

Tel : 071-51634 34
Fax : 071-516 34 33
E-mail : info@b4kids.nl
Internet : www.b4kids.nl

Bereikbaarheid InfoPunt

B4KIDS Infopunt ma 08.00 — 17.00 uur
Noordeinde 54, Leiden di 08.00 — 17.00 uur
Postbus 2201 woe 08.00 — 17.00 uur
2301 CE Leiden do 08.00 — 17.00 uur

Vrij 08.00 — 17.00 uur
T 071-516 3400
F 071-516 34 33
E infopunt@b4kids.nl
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1. Het gastkind wordt door de vraagouder(s) gebracht en gehaald.

2. De gastouder vangt tegelijk maximaal 6 kinderen op in de leeftijd van 0-12 jaar, inclusief eigen kinderen in de
leeftijd van 0 — 10 jaar. Daarbij geldt dat maximaal 5 kinderen mogen worden opgevangen in de leeftijd van 0
— 4 jaar, waarvan maximaal 4 in de leeftijd van 0 en 1 jaar en maximaal 2 in de leeftijd van 0 jaar.

3. De gastouder:

— isin het bezit van een diploma op SPW2-niveau conform de eisen die de Wet Kinderopvang stelt, heeft
met goed gevolg een toets Eerder Verworven Competenties (EVC-toets) voor het betreffende niveau
afgerond of heeft het betreffende niveau behaald middels vrijstellingen. Een overzicht van opleidingen
die vrijstelling verlenen is opvraagbaar bij B4KIDS;

— isin het bezit van een EHBO-diploma conform de eisen van het Oranje Kruis;

— isin het bezit van een VOG-verklaring voor zichzelf en alle inwonende gezinsleden van 18 jaar en ouder.
Tevens verplicht de gastouder zich tot het aanvragen van een VOG-verklaring binnen 6 weken nadat
een gezinslid de 18-jarige leeftijd heeft bereikt;

—  biedt een rookvrije opvanglocatie voorzien van rookmelders;

— stelt naast de opvangruimte een aparte slaapruimte beschikbaar voor kinderen tot 1,5 jaar oud;

— beheerst de Nederlandse taal voldoende;

— verklaart op één locatie haar opvangwerkzaamheden uit te voeren;

— richt de ruimte waar de opvang plaatsvindt in conform de veiligheidseisen en hygiéne-eisen die de Wet
Kinderopvang daaraan stelt en

— verhelpt eventuele verbeterpunten die zijn opgenomen in de Risico Inventarisatie en Evaluatie (RIE)
binnen de daarvoor gestelde termijn.
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4. Niet afgenomen dagen door vraagouder(s):

a. De vraagouder dient de gastouder bij geplande afwezigheid tijdig, te weten minimaal vijf werkdagen
voorafgaand aan de betreffende dag, te informeren.

b. Bij ziekte van het/de op te vangen kind/kinderen stelt de vraagouder de gastouder daarvan zo snel mogelijk
in kennis; een en ander volgens ziekteprotocol van het Gastouderbureau.

c. Opvang die geen doorgang kan vinden door ziekte of vakantie van het gastkind of door nationale
feestdagen, mogen door de gastouder in rekening worden gebracht.

d. De nationale feestdagen zijn nieuwjaarsdag, Pasen, Koninginnedag, 5 mei (eens in de vijf jaar),
Hemelvaartdag, Pinksteren en 1° en 2° Kerstdag. Dan vangt uw gastouder in principe niet op. In
onderling overleg kan uw gastouder besluiten wel beschikbaar te zijn.

e. Als de gastouder niet beschikbaar is, betaalt de vraagouder niet door. Derhalve ook niet als de
gastouder tegelijkertijd met de vraagouder op vakantie gaat.

5. Afzeggen gastouder
a. De gastouder dient de vraagouder bij geplande afwezigheid tijdig, te weten minimaal 5 werkdagen
voorafgaand aan de betreffende dag, te informeren.
b. Bij ziekte van de gastouder stelt de gastouder de vraagouder hiervan zo snel mogelijk in kennis ten einde
de vraagouder in staat te stellen vervangende opvang en verzorging te regelen.
c. De gastouder ontvangt geen vergoeding wanneer deze geen opvang kan bieden.

6. Voor de overeenkomst tussen vraagouder en B4KIDS geldt een opzegtermijn van 2 maanden en een
minimale afname van 3 maanden gerekend vanaf de startdatum van de plaatsing. Opzegging dient
schriftelijk plaats te vinden.

7. Beéindiging van de overeenkomst tussen gastouder en vraagouder kan met inachtneming van een
opzegtermijn van twee maanden. De opzegging is gerealiseerd als gast- en vraagouder naar elkaar toe
hebben opgezegd én vraagouder opgezegd heeft bij B4KIDS. Opzegging dient schriftelijk plaats te vinden.
Gedurende de eerste 2 maanden van de looptijd (proeftijd) kan ten aanzien van de overeenkomst tussen de
vraag- en gastouder opzegging plaatsvinden zonder dat enige opzegtermijn in acht wordt genomen. In
onderling overleg kunnen de vraagouder en de gastouder hiervan afwijken.

8. Ten aanzien van facturatie, incasso en debiteurenbeheer, worden de volgende afspraken gemaakt:
a. De gastouder besteedt de kassiersfunctie volledig uit aan het gastouderbureau.
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b. Het gemiddeld maandelijks te factureren bedrag wordt middels voorcalculatie overeengekomen en is
gebaseerd op een door gast- en vraagouder overeengekomen aantal af te nemen opvanguren per jaar,
gedeeld door 12 maanden.

c. Deinning van de ouderbijdrage bij de vraagouder vindt maandelijks plaats rond de 26° van de lopende
maand; uitbetaling aan gastouders vindt maandelijks plaats rond de 10° van de opvolgende maand.
Uitbetaling van de gastouder geschiedt enkel nadat vraagouder de factuur heeft voldaan.

d. BA4KIDS voert het debiteurenbeheer namens de gastouder uit. Zij zal de gastouder zo spoedig mogelijk
in kennis stellen bij het niet nakomen van de betalingsverplichtingen door vraagouder.

e. Gast- en vraagouders geven middels een door hen beiden ter goedkeuring ondertekende kwartaalstaat
aan het gastouderbureau door hoeveel vergoedbare uren zijn afgenomen. De kwartaalstaat dient binnen
10 werkdagen na het vervallen van het kwartaal ontvangen te zijn door het gastouderbureau. De
kwartaalstaat vormt de basis voor een eventuele afrekening tussen gastouder en vraagouder.

f.  Overnachtingen, warme maaltijden, kilometervergoeding en nhoodopvang worden achteraf verrekend
conform de tarieven zoals opgenomen in het prijzenoverzicht. Bij noodopvang wordt de betreffende dag
in mindering gebracht op de uren van de vaste gastouder en uitbetaald aan de gastouder die de
noodopvang verzorgt.

g. Indien de werkelijke vergoedbare afname in uren afwijkt van het gemiddeld overeengekomen aantal
uren, kunnen gast- en vraagouder gezamenlijk en uitsluitend schriftelijk het verzoek indienen de
contracturen aan te passen. Het wijzigen van het gemiddelde aantal contracturen per maand kan enkel
met inachtneming van 2 maanden voor de ingangsdatum. Een wijziging in de contracturen per maand
wordt vastgelegd en aangevraagd middels toezending van het ‘mutatieformulier overeenkomst van
opdracht’. Vanaf het moment van ondertekening van dat formulier is de situatie zoals daarin opgenomen
bepalend voor wat betreft de overeengekomen opvanguren en de overeengekomen vergoeding aan de
gastouder.

h. Verrekening van een verschil tussen de overeengekomen uren en werkelijk vergoedbare uren, kan bij
einde contract en véor 1 februari van het opvolgende kalenderjaar. Wat eventueel te weinig of te veel is
betaald, wordt verrekend, dat wil zeggen moet worden betaald of worden teruggegeven. Uitbetaling van
de vraag- en gastouder geschiedt enkel nadat de wederpartij (vraag- of gastouder) de factuur heeft
voldaan. Na 1 februari van het opvolgende kalenderjaar, kan verrekening van het voorgaande jaar niet
meer plaatsvinden en worden gastouder en vraagouder geacht alle vergoedbare uren met elkaar
verrekend en onvoorwaardelijk geaccepteerd te hebben.

9. De door B4KIDS vastgestelde onkostenvergoeding voor de gastouder zit in de uurprijs voor vraagouders
verwerkt en is bestemd voor broodmaaltijd, fruit(hapje), tussendoortje, gas, water, elektra enz.

10. Het vervoeren van het gastkind in de auto, op de fiets of met het openbaar vervoer door de gastouder kan
alleen met instemming van de vraagouder(s). Gastouders die een gastkind willen vervoeren in hun auto
dienen een inzittendenverzekering te hebben afgesloten.

11. Zowel gast- als vraagouder(s) moeten een aansprakelijkheidsverzekering voor particulieren (A.V.P.) hebben
afgesloten.

12. De gastouder zorgt voor een achterwacht indien zij meer dan 3 kinderen op de betreffende dag opvangt.

13. De vraagouder(s) zorgen zelf voor de nodige veilige voorzieningen bij de gastouder, als deze niet bij de
gastouder aanwezig zijn (bijvoorbeeld: bedje, box, kinderstoel, autozitje).

14. B4KIDS biedt gastouders de mogelijkheid tot voorfinanciering van scholingskosten die noodzakelijk zijn in het
kader van de Wet Kinderopvang, evenals voorfinanciering voor de aanschaf van vervoersmiddelen als een
bolderkar of bakfiets. Voor deze dienstverlening wordt een aparte overeenkomst aangegaan.

15. Bij het plotseling beéindigen of niet nakomen van de in de overeenkomst vastgelegde afspraken draagt
B4KIDS geen enkele verantwoordelijkheid.

16. Indien vraag- en/of gastouder niet handelen in overeenstemming met de regels van het gastouderbureau
B4KIDS, stopt de koppeling.
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17. De huisregels maken een onlosmakelijk onderdeel uit van de algemene voorwaarden Gastouderbureau
B4KIDS en alle overeenkomsten die gesloten worden tussen gastouder en Gastouderbureau B4KIDS,
vraagouder en Gastouderbureau B4KIDS en gastouder en vraagouder. Wijziging van deze Huisregels door
B4KIDS is eenzijdig mogelijk en geschiedt met inachtneming van ten minste de opzegtermijn. Wijzing van
deze Huisregels betekent tevens wijziging van alle overeenkomsten waarop deze Huisregels van kracht zijn.

18. In afwijking op deze Huisregels, geldt voor een overeenkomst tussen vraagouder en gastouder-aan-huis::

a. De afspraken die vastgelegd worden in de overeenkomst ‘opvang aan huis’ zijn geldig bij strijdigheid met
deze Huisregels.
Alleen de gastouder hoeft in het bezit te zijn van een VOG-verklaring.
Regels t.a.v. doorbetaling zijn vastgelegd in de overeenkomst ‘opvang aan huis’
De proeftijd en opzegtermijn tussen vraagouder en gastouder aan huis, bedraagt 1 maand.
Onkostenvergoeding voor broodmaaltijd, fruithapjes, ed zijn niet verdisconteerd in het loon.
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INLEIDING

Voor u ligt de brochure pedagogische afstemming tussen gast- en vraagouders. Deze brochure is
tevens een onderdeel van het Pedagogisch Werkplan van het gastouderbureau. In dit Pedagogisch
Werkplan worden de taken beschreven die het gastouderbureau zoal uitvoert om te komen tot
kwalitatief goede gastouderopvang. Het gastouderbureau is een onderdeel van B4KIDS.

Het Pedagogisch Werkplan is zeer uitgebreid opgesteld en kan daarom op aanvraag bij het
gastouderbureau worden ingezien. Het Pedagogisch Werkplan is een nadere uitwerking van het
Pedagogisch Beleidsplan. Deze 2 plannen en deze brochure vormen tezamen het Pedagogisch
Beleid van het gastouderbureau

De brochure is tot stand gekomen in samenwerking met de klankbordgroep Pedagogisch Werkplan,
bestaande uit vraagouders, gastouders en een medewerker van het gastouderbureau. De
klankbordgroep heetft tijdens verschillende bijeenkomsten gebrainstormd en gediscussieerd over
onderwerpen die te maken hebben met de pedagogische afstemming tussen gast- en vraagouders.
De bevindingen van deze klankbordgroep zijn tevens uitgebreid besproken in het team van het
gastouderbureau en in de ouderraad.

In de brochure komen onderwerpen aan de orde, waarover tijdens de gehele koppelingsperiode
gesproken kan worden.

Het is de verantwoordelijkheid van gast- en vraagouders om samen afspraken te maken over de
wijze waarop de opvang uitgevoerd wordt. Uit ervaring weet het gastouderbureau dat een koppeling
een goede kans van slagen heeft, als regelmatig over de verschillende onderwerpen die te maken
hebben met de pedagogische afstemming, gesproken wordt. De brochure is dus voor en in
samenwerking met gast- en vraagouders ontwikkeld en door een medewerker van het
gastouderbureau verder opgesteld. Als in de tekst gesproken wordt over we, dan worden de
medewerkers van het gastouderbureau en de leden van de klankbordgroep Pedagogisch Werkplan
bedoeld.

De brochure eindigt met een beschrijving van de verschillende momenten waarop de pedagogische

afstemming tussen gast- en vraagouders plaats kan vinden Hierbij wordt tevens aangegeven hoe
informatie tussen vraag- en gastouders uitgewisseld kan worden.

PEDAGOGISCHE AFSTEMMING B4KIDS 5



6 B4KIDS PEDAGOGISCHE AFSTEMMING



2.1.

2.1.1.

2.1.2.

PEDAGOGISCHE AFSTEMMING GAST- EN VRAAGOUDER

Aan de hand van de kernfuncties van de gastouderopvang, beschreven in het pedagogisch
beleidsplan worden de verschillende onderwerpen van pedagogische afstemming tussen vraag- en
gastouders hieronder aangegeven en uitgewerkt. De onderwerpen met betrekking tot de
pedagogische afstemming die voortvloeien uit de kernfuncties zorgen voor kinderen en het
scheppen van ontwikkelingsmogelijkheden worden in onderstaande paragrafen nader uiteengezet.

Kernfunctie: zorgen voor kinderen

Verzorging en hygiéne

We vinden dat er regelmatig overleg plaats moet vinden tussen vraag- en gastouders over de
hygiéne. Bijvoorbeeld hoe vaak wordt het kind verschoond, wanneer worden de handen gewassen
en moeten de tanden ook gepoetst worden? Als er huisdieren zijn in het gastgezin, dan is het van
belang dat het voer en bijvoorbeeld de kattenbak buiten bereik staan van het gastkind.

Met drinken en voedsel moet hygiénisch worden omgegaan. Regelmatig overleg over wat het kind
lekker vindt en wel of niet mag eten en drinken is belangrijk. We vinden dat voeding in principe
gezond en voedzaam moet zijn.

Qua verzorging vinden we het inbouwen van voldoende rustmomenten op een dag voor kinderen
belangrijk. Er moet bijvoorbeeld een aparte kamer voor 0-1,5 jarigen zijn, waar zij kunnen slapen. Dit
mag ook een kamer zijn waar gezinsleden van de gastouder of de gastouder zelf normaalgesproken
de nacht doorbrengen. Voldoende ruimte om binnen en buiten te spelen is een voorwaarde.

Onze ervaring is ook dat een vaste dagindeling het kind een veilig gevoel geeft. Een strak schema is
niet nodig, een paar vaste punten op een dag zijn voldoende. Het gaat vooral om regelmaat in de
dagelijks terugkerende gebeurtenissen zoals bijvoorbeeld slapen, eten, drinken, spelen en naar
buiten gaan. Er moet voldoende aandacht zijn voor de unieke behoeften van het kind en de
mogelijkheden van de gastouder. We vinden dat elk kind het recht heeft om zichzelf te zijn en op een
respectvolle manier opgevangen moet worden.

Gezondheid en ziekte

Hierover is regelmatig overleg tussen gast- en vraagouders nodig. Is het kind gezond of regelmatig
verkouden of ziek? Is het kind ergens allergisch voor? Zijn er speciale medische gegevens, zijn er
medicijnen nodig? Wanneer kan/mag het kind nog gebracht worden als het zich niet lekker voelt?
(zie ook het protocol ziektebeleid van het gastouderbureau). Binnen dit protocol bepalen gast- en
vraagouders in overleg wat de mogelijkheden zijn. Als een kind plotseling ziek is wordt contact
opgenomen met de ouders, zonodig wordt een arts ingeschakeld.

Bij ongelukjes/ongevallen is het voor de gastouder belangrijk om eerste hulp te kunnen geven. De
gastouder moet een verbanddoos in huis hebben. De telefoonnummers van de huisarts van het kind
en de eigen huisarts moeten binnen handbereik zijn. Het gastouderbureau adviseert gastouders om
een gifwijzer aan te schaffen en stelt een cursus EHBO voor jonge kinderen goedgekeurd door het
Oranje Kruis voor de gastouder verplicht.
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2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

Als het kind naar het consultatiebureau is geweest, is het goed om bijzonderheden aan de gastouder
door te geven. De gastouder overlegt met de vraagouder bij ziekte in haar gezin.

Spelen en speelgoed

Het is voor het kind vaak fijn als een vertrouwd stuk speelgoed of een knuffel meegenomen kan
worden naar de gastouder. Ook moet er bij de gastouder voldoende ruimte en gelegenheid zijn voor
het kind om vrij te spelen. Overleg over waar het kind thuis graag mee speelt en waar het bij de
gastouder graag mee speelt vinden we zinvol. Met welk speelgoed speelt het kind niet graag en zijn
er dingen waar het kind angstig voor is? Zijn er bepaalde verwachtingen m.b.t. het spelen van de
vraagouder of de gastouder? Komen de verwachtingen overeen en kan en wil de gastouder hieraan
voldoen? Hoe speelt het kind alleen en hoe speelt het samen met andere kinderen? Zowel samen
leren spelen als alleen spelen is belangrijk voor de ontwikkeling van een kind.

Geschikt speelmateriaal is alles waarmee kinderen zich kunnen ontwikkelen. Als voorbeelden
noemen we hier poppen, auto’s, verkleedkleren, schmink, pannen, dozen etc.
Handenarbeidmateriaal zoals kleurpotloden, verf, vouwblaadjes en lijm kunnen ook aangeboden
worden om het kind creatief bezig te laten zijn. Van belang is om erop toe te zien dat deze producten
niet giftig en uitwasbaar zijn.

In onderling overleg zorgen gast- en vraagouders voor voldoende speelgoed voor het kind. Als de
gastouder geen geschikt speelgoed heeft voor de ontwikkelingsfase van het kind, dan moet dit door
de vraagouder meegegeven worden.

Veiligheid in en om het huis

Tijdens de intakeprocedure komt dit punt uitgebreid aan de orde. Er vindt voor aanname van de
gastouder en vervolgens ieder jaar een risico-inventarisatie plaats bij de gastouder, waarna een
actieplan wordt gemaakt voor verbeteringen. Dit actieplan wordt ook naar de vraagouders gestuurd.
De GGD controleert het huis van de gastouder eveneens. Verder kan de veiligheid in en om het huis
besproken worden tijdens het kennismakings- en het koppelingsgesprek.

We adviseren vraag- en gastouders daarnaast om de veiligheid periodiek te bespreken. Dit omdat
afhankelijk van de leeftijd en het karakter van het kind soms andere eisen gesteld worden aan de
veiligheid. De gastouder is verantwoordelijk voor de veiligheid in en om het huis tijdens de
opvanguren. De vraagouder is verantwoordelijk voor de informatieoverdracht naar de gastouder over
de ontwikkeling van het kind en het hieruit voortvloeiend onveilig gedrag.

Vervoer en omgang met het kind in het verkeer.
Over het vervoer van het kind met de fiets, in het openbaar vervoer en met de auto worden duidelijke
afspraken gemaakt tijdens het koppelingsgesprek.

We adviseren vraag- en gastouders om samen regelmatig te overleggen over het gedrag van het
kind op straat. Kan het kind bijvoorbeeld aan de hand meelopen, of moet het in een buggy blijven
zitten? Zijn er bijzonderheden, is het kind bijvoorbeeld ergens bang voor, of rent het soms ineens
weg? Informatie uitwisseling over uitstapjes naar bijvoorbeeld de kinderboerderij, de dierentuin of de
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2.1.6.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

speeltuin is van belang. Zo wordt duidelijk wat het kind beleefd heeft of gewend is en kan de vraag-
of gastouder hierop inspelen.

Scheppen van ontwikkelingsmogelijkheden.

De gastouder heeft kennis van de ontwikkelingsfasen en gebieden van kinderen. De verschillende
ontwikkelingsgebieden zijn: sociaal, emotioneel, cognitief/verstandelijk en motorisch. Zij heeft
minimaal een MBO-2 Helpende Zorg en Welzijn opleiding afgesloten met een diploma. Ook kan een
EVC (eerder verworven competenties) traject worden afgelegd.

Ten aanzien van het stimuleren van de ontwikkeling vinden we dat er een evenwicht moet zijn
tussen het alleen ingaan op wat een kind zelf aangeeft en het actief stimuleren van vaardigheden die
je belangrijk vindt. Eén en ander is mede afhankelijk van wat het kind zelf aangeeft, de wensen van
de vraagouder en de mogelijkheden van de gastouder.

We adviseren vraag- en gastouders om regelmatig informatie uit te wisselen over de verschillende
ontwikkelingsgebieden. Wat is je bijvoorbeeld opgevallen en/of zijn er in de afgelopen periode
mijlpalen geweest? Overleg over de betekenis van de eerste woordjes is ook belangrijk.

Kernfunctie: het overbrengen van normen en waarden
De onderwerpen met betrekking tot de pedagogische afstemming die horen bij deze kernfunctie zijn:

Omgaan met regels.

Het is van belang dat vraag- en gastouders en het kind weten welke regels er gelden in de
verschillende gezinnen. Regels zijn afspraken die we met de kinderen maken om ervoor te zorgen
dat de dag plezierig verloopt. We vinden dat kinderen behoefte hebben aan grenzen. Regels
scheppen duidelijkheid en geven aan wat wel en niet toelaatbaar is. De regels moeten duidelijk zijn
voor alle partijen. Ze mogen en kunnen wel verschillend zijn in de twee gezinnen.

We raden gast- en vraagouders aan om regelmatig over de regels te praten en hier zonodig ideeén
over uit te wisselen. Tevens is het belangrijk om zelf het goede voorbeeld te geven door de regels na
te leven. De verschillende regels moeten steeds duidelijk uitgelegd worden aan het kind, op een
manier die past bij de leeftijd en het karakter van het betreffende kind. Ze moeten ook consequent
gehanteerd worden.

Eten en tafelmanieren

Regels over het eten moeten duidelijk zijn voor het gastkind. Allereerst is het belangrijk om ervoor te
zorgen dat er een gezellige sfeer heerst tijdens het eten.

Overleg tussen gast- en vraagouders over de volgende zaken vinden we van belang. Moet het kind
aan tafel blijven zitten tot het klaar is, of mag het op den duur van tafel? Wat en hoeveel mag het
kind eten en hoelang voordat het opgehaald wordt mag het nog iets aangeboden krijgen? Hoe lang
dring je als volwassene aan? En hoe kan je voorkomen dat je in een machtstrijd terecht te komt?
Afleiden, of het net even op een andere manier proberen helpt nogal eens om een “strijd” te
voorkomen. Hierbij vinden we het ook erg belangrijk om ideeén uit te wisselen.

We vinden het ook goed om te overleggen over de tafelmanieren. Enkele voorbeelden waarover
gesproken kan worden zijn: handen wassen voor het eten, kinderen stimuleren om met bestek te
eten, niet met volle mond te praten en niet te knoeien met eten.
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2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.
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Snoep

Duidelijke afspraken tussen gast- en vraagouders over de omgang met snoep zijn van groot belang.
Regelmatig geven vraagouders aan dat ze willen dat hun kind iets vervangends aangeboden krijgt,
zeker tijdens de twee eerste levensjaren. Deze wens moet dan duidelijk besproken worden tussen
gast- en vraagouders. De gastouder moet goed weten wat het kind wel en niet mag eten. De
gastouder moet ook goed aangeven of de wensen van de vraagouder tijdens de opvangsituatie voor
haar uitvoerbaar zijn.

Tv en radio

We raden gast- en vraagouders aan om goede afspraken te maken over de omgang met tv en radio.
Van belang is dat de vraagouder goed weet hoe vaak de tv en radio aanstaan. De gastouder moet
goed weten waar het kind naar kijkt. Kinderprogramma’s worden meestal door gast- en vraagouders
goedbevonden. Het is ook goed om erop te letten dat een kind niet te dicht bij de tv speelt. We
vinden dat kinderen niet naar gewelddadige tv programma’s moeten kijken.

Omgaan met straffen en belonen

We vinden dat kinderen niet geslagen mogen worden. Het slaan van een kind door een gastouder is
dan ook een contra-indicatie om gastouder te worden en te blijven. Hierbij wordt nog opgemerkt dat
hoe er gestraft wordt ook kan verschillen afhankelijk van de leeftijd, het niveau en het karakter van
het kind. Het is altijd erg belangrijk om het weer goed te maken met het kind. Dit is het teken dat het
afgesloten en weer goed is. De vraag- of gastouder kan het kind als afsluiting bijvoorbeeld even op
schoot nemen.

We vinden dat de nadruk altijd moet liggen op de positieve zaken. Zo kunnen kinderen bijvoorbeeld
geprezen worden door: in je handen te klappen, je duim omhoog te steken en verbaal met woorden
duidelijk te maken dat je iets goed vindt. Je kunt het kind ook een knuffel, of extra aandacht geven
als beloning.

Manieren van “straffen” zijn onder andere:

Het negeren van het ongewenste gedrag, het kind even apart zetten op de bank of op de gang en
het kind afleiden. We vinden het belangrijk om regels en zaken die niet mogen, duidelijk uit te leggen
aan het kind en consequent te blijven. Overleg tussen vraag- en gastouders over hoe vaak er
gewaarschuwd wordt, voordat een “straf’ gegeven wordt is ook van groot belang.

Informatie uitwisselen over wat de vraagouder zoal doet als het kind ongewenst gedrag vertoont of
niet luistert en wat de gastouder in zo'n situatie doet vinden we erg zinvol. Wat doe je als het kind
wegloopt, laat je het gaan of niet? Hoe reageer je als het kind gaat huilen? Wat doe je als het kind
een driftaanval krijgt? Als het kind een driftaanval krijgt vinden we dat je het in principe niet alleen
kan laten. Het kan wel belangrijk zijn om het kind dan even te negeren.

Het is altijd van belang om duidelijke informatie te geven, als er iets “vervelends” voorgevallen is
tijdens de opvangdag of in de thuissituatie. Tevens vinden we het zinvol om de reactie van het kind
over te dragen aan de vraag- of gastouder. Regelmatig overleg over deze zaken is voor zowel
gastouders als vraagouders heel leerzaam. Vraagouders kennen hun kind het beste. Gastouders
hebben soms weer andere ideeén om met bepaald gedrag om te gaan.
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2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

Omgaan met anderen

We willen kinderen graag leren om op een positieve manier met anderen om te gaan. Respect
hebben voor elkaar en elkaar de ruimte geven vinden we van groot belang. Elkaar helpen als dat
nodig is en eerlijk zijn is ook belangrijk. We willen dit bereiken door het goede voorbeeld te geven,
erover te praten en uitleg te geven. Soms is het nodig om bepaald gedrag te negeren en het kind te
stimuleren het anders te doen.

Als kinderen spullen van elkaar afpakken laten we het vaak eerst even gaan. Als het te ver gaat
adviseren we om in te grijpen. We geven het speelgoed dan bijvoorbeeld samen terug en leggen ook
uit waarom we dat doen. Soms helpt het om speelgoed even weg te zetten. Op soortgelijke manier
gaan we om met slaan, krabben, bijten en duwen van kinderen onderling. We laten merken dat
zoiets pijn doet en niet geaccepteerd wordt. We stimuleren het kind om het weer goed te maken met
het andere kind. We stimuleren het kind soms ook om op een andere manier te reageren
bijvoorbeeld door samen een ander kind te aaien of te troosten. Sancties kunnen zijn: het kind even
apart zetten of geen aandacht geven, ook geen negatieve.

Omgaan met andermans spullen

We vinden dat iedereen recht heeft op eigen spullen en dat anderen deze spullen niet kapot mogen
maken of af mogen pakken. We willen dit ook aan kinderen leren door hen duidelijke regels te geven
afgestemd op de leeftijd en het niveau van het kind. Tevens door zelf het goede voorbeeld te geven
en door zelf voorzichtig om te gaan met spullen van anderen. Gastouders bepalen zelf welke
huisregels ze hebben in verband met de omgang met waardevolle spullen, zoals cd speler, tv,
computer, stereo en video. Aan deze regels moet het kind zich leren te houden, eventueel met hulp
van de volwassene.

Regelmatig overleg over de omgang met andermans spullen tussen vraag- en gast- ouders vinden
we belangrijk. Er kan ook besproken worden hoe omgegaan wordt met eigen speelgoed van een
gastkind. Tevens kan het zinvol zijn dat vraag- en gastouders ongeveer hetzelfde reageren als
kinderen een bekende regel overtreden. Soms moeten er maatregelen genomen worden om het
ongewenste gedrag te stoppen. Dit kan door bijvoorbeeld samen de spullen terug te geven, of
speelgoed even weg te zetten, of als er iets kapot is de schade of een deel ervan zelf te laten
vergoeden. Dit laatste kan natuurlijk alleen bij oudere gastkinderen toegepast worden, die regelmatig
zakgeld krijgen. Bij eventuele schade kan de Aansprakelijkheids Verzekering voor Particulieren van
de betreffende vraag- of gastouders aangesproken worden.

Omgaan met rolpatronen

We vinden dat kinderen ten eerste als kind tegemoet getreden moeten worden. Rollen en
rolpatronen liggen van te voren niet heel duidelijk vast. We geven jongens en meisjes daarom in
principe dezelfde keuzemogelijkheden. Zo zorgen we bijvoorbeeld voor verkleedspullen en voor
auto’s en poppen.
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Taalgebruik

Gesproken taal is een belangrijk communicatiemiddel. We willen kinderen stimuleren om zich goed
uit te leren drukken. We proberen goed taalgebruik te bevorderen door veel met kinderen te praten
en onbekende woorden uit te leggen. Ook letten we op ons eigen taalgebruik. We streven ernaar om
geen grove woorden te gebruiken, niet te vloeken, geen schuttingwoorden te gebruiken en niet te
schreeuwen tegen kinderen en volwassenen.

We stimuleren kinderen om hun verhaal te vertellen. We vinden het belangrijk om regelmatig gebruik
te maken van boekjes die samen bekeken en/of voorgelezen worden. Het samen zingen van liedjes
vinden we ook zinvol. Op welke manier gast- en vraagouders het taalgebruik stimuleren is mede
afhankelijk van de individuele mogelijkheden en voorkeuren van de gast- en vraagouders en het
kind. Als kinderen zelf regelmatig schreeuwen, gillen, vioeken, schuttingwoorden gebruiken etc. dan
is overleg hierover van belang tussen de gast- en vraagouders. Er kunnen dan afspraken gemaakt
worden over eventuele sancties. Voorbeelden zijn: negeren, apart zetten of iets laten betalen voor
ieder lelijk woord. Dit kan natuurlijk alleen bij oudere kinderen die al zakgeld krijgen.

We streven ernaar om kinderen te leren om sorry of pardon te zeggen als ze iets verkeerds hebben
gedaan. In overleg worden kinderen ook gestimuleerd om “dank je wel” te zeggen en dingen te
vragen en niet zomaar te pakken. Ook is het goed om kinderen het goede voorbeeld te geven door
duidelijk afscheid te nemen/gedag te zeggen als we weggaan. Het is belangrijk voor vraag- en
gastouders om regelmatig over deze zaken te praten en kinderen op een positieve manier te
benaderen.

B4KIDS PEDAGOGISCHE AFSTEMMING



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

AFSTEMMINGSMOMENTEN TUSSEN GAST- EN VRAAGOUDER

Kennismakingsgesprek

Tijdens het kennismakingsgesprek spreken de vraag- en gastouders over verschillende
pedagogische afstemmingsonderwerpen. (Zie ook handleiding vor het kennismakingsgesprek). Deze
handleiding is een goede manier om informatie uit te wisselen en af te tasten of de ideeén van gast-
en vraagouders bij elkaar passen. Op deze manier kan men gericht kijken of het klikt. Het geeft
houvast.

Koppelingsgesprek

Bij het koppelingsgesprek worden vooral zakelijke afspraken gemaakt. Er worden afspraken
gemaakt over hoe de wen- en proefperiode ingevuld wordt. Tevens wordt besproken hoe informatie
uitgewisseld wordt, alleen mondeling bij het halen en brengen of tevens schriftelijk met behulp van
een schriftie. De bemiddelingsmedewerker checkt of er over de pedagogische afstemmings-
onderwerpen afspraken gemaakt zijn tussen de gast- en vraagouders.

Jaarlijks evaluatiegesprek

Het evaluatiegesprek dient om na te gaan of de opvang van het kind voldoet aan de verwachtingen
van gast- en vraagouders. Tijdens dit gesprek komen verschillende pedagogische
afstemmingsonderwerpen aan de orde. We vinden het belangrijk om alle onderwerpen te bespreken,
ook al geven gast- en vraagouder aan dat de opvang goed verloopt.

Overige contactmomenten

Tijdens de gehele koppelingsperiode stemmen vraag- en gastouders onderling af over de
verschillende pedagogische onderwerpen. Informatie kan uitgewisseld worden bij het brengen of
halen van het kind, en/of in een apart gesprek tussen gast- en vraagouders, waarbij het kind
eventueel niet aanwezig is. Het is tevens mogelijk om telefonisch over deze onderwerpen te
overleggen. Tenslotte kan deze informatie ook schriftelijk uitgewisseld worden, met behulp van een
schriftje of een heen en weerboek.

We vinden het belangrijk om hier voorbeelden te geven van punten waarover zowel door gast-, als
door vraagouders geschreven kan worden:
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3.4.2.
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B4KIDS

Naar de gastouder toe:

Wat heeft het kind meegemaakt in een bepaalde periode, bijvoorbeeld in het weekend? Eén en
ander kan namelijk van invloed zijn op het gedrag van het kind tijdens de opvang.

Zijn er mijlpalen geweest in de ontwikkeling van het kind? Heeft het kind bijvoorbeeld voor het
eerst iets geprobeerd met eten, is het eerste tandje doorgekomen, heeft het de eerste stapjes
gezet etc?

Heeft het kind iets aparts/nieuws gedaan, bijvoorbeeld voor het eerst een dier geaaid? Met
nieuw speelgoed gespeeld etc?

Is het naar het consultatiebureau geweest en hoe is dat geweest? Heeft het een prik gehad?
Zijner incidenten/bijzonderheden voorgevallen? Bijvoorbeeld is het kind gevallen of heeft het
zich gestoten. Hoe voelt het kind zich? Lacht/huilt het veel? Is het verkouden of ziek geweest?
Hoe heeft het kind in de afgelopen periode gegeten en geslapen?

Naar de vraagouder toe:

De gastouder kan over soortgelijke punten schrijven als hierboven genoemd is. Bijvoorbeeld wat
er tijdens de opvang zoal gebeurd is, hoe heeft het kind gegeten en geslapen? Was het vrolijk of
huilde het veel?

Zijn de gastouder nog bijzonderheden opgevallen, zijn er mijlpalen in de ontwikkeling geweest
etc?

Heeft het kind iets aparts/nieuws gedaan?

Heeft het kind alleen of samen gespeeld en waarmee?

Hierbij vermeldt het gastouderbureau nog dat het geen verplichting is om schriftelijk informatie
uit te wisselen. Er zijn ook gast- en vraagouders die er bewust voor kiezen om de informatie
alleen mondeling uit te wisselen.

1x per jaar worden alle vraag- en gastouders door het gastouderbureau benaderd voor een
schriftelijke evaluatie over het verloop van de opvang. Daarnaast wordt er ieder jaar een
mondelinge evaluatie gehouden met gast- en vraagouder en een bemiddelingsmedewerker. Dan
wordt gevraagd hoe het met het kind gaat, hoe de contacten tussen gast- en vraagouder
verlopen, hoe informatie uitgewisseld wordt en of beide partijen tevreden zijn over de opvang.
Op deze manier blijft het gastouderbureau goed op de hoogte van alle zaken die spelen bij de
verschillende koppelingen.
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INVALOPVANG
Bij afwezigheid/ziekte gastouder

Inleiding

Een stevige griep, opname in het ziekenhuis, een lang weekend weg of een langere zomervakantie.
Ook gastouders hebben af en toe dagen dat ze de opvang niet kunnen verzorgen. In zo'n geval
zoekt u als ouders naar vervangende opvang. In het servicepakket voor gastouderopvang zit de
mogelijkheid van invalopvang als uw gastouder niet beschikbaar is.

Bij ziekte van de gastouder

Als uw gastouder ziek is, moet u altijd zelf vervanging aanvragen bij het gastouderbureau. Het
gastouderbureau gaat niet automatisch voor vervanging zorgen als de gastouder heeft laten weten
dat zij ziek is omdat in de praktijk is gebleken dat veel ouders al iets hebben geregeld in de privé-
sfeer.

Bij vakantie van de gastouder

Ook in de vakantie van uw gastouder kan het gastouderbureau B4KIDS voor invalopvang zorgen.
Hoe eerder u de weken/dagen meldt waarvoor u tijdelijke opvang nodig hebt, hoe beter wij voor een
ander voorstel kunnen zorgen.

Heeft u vervangende opvang nodig?

Bel dan het gastouderbureau, tel. 071 — 516 34 90 of het InfoPunt van B4KIDS, tel. 071- 516 34 00,
website: www.b4kids.nl. Openingtijden: maandag t/m vrijdag van 08.00 tot 17.00 uur. Op het
InfoPunt is ook een lijst aanwezig met beschikbare gastouders die benaderd kunnen worden. U kunt
uw verzoek voor vervangende opvang ook mailen naar gastouderbureau@b4kids.nl.
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Afspraken en overige mogelijkheden

1. Gast- en vraagouder maken mondelinge afspraken over opvangdagen en opvangtijden.

2. Bij vervangende vakantieopvang van één week of minder geldt de mondelinge afspraak.
Afgesproken dagen moeten altijd worden betaald.

3. Bij vervangende vakantieopvang van twee weken of meer, worden vooraf mondelinge afspraken
gemaakt over de opvangperiode tussen de vraag- en gastouders. In verband met het wennen,
kan gedurende de eerste opvangweek van beide kanten per direct op worden gezegd. Daarna
geldt de afspraak: de totale afgesproken periode wordt betaald.

4. Bij ziektevervanging betaalt u de afgenomen dagen tot de eigen gastouder weer op kan vangen.

5. Naast een vervangende gastouder is het mogelijk om in overleg tijdelijk opvang te regelen bij
een centrum van B4KIDS. In dit geval moet er wel ruimte zijn op het kindercentrum.

6. Als uw kind(eren) een keer opgevangen zijn door een invalgastouder, dan kunt u altijd met
dezelfde gastouder contact opnemen zonder tussenkomst van het gastouderbureau.

Betaling

De invalgastouder zal u altijd een formulier ‘maanddeclaratie invalopvang’ te ondertekening
aanbieden. Op basis van deze uren wordt de invalgastouder uitbetaald. Deze uren worden in
mindering gebracht bij uw reguliere gastouder. Hierdoor kan de indruk ontstaan dat uw reguliere
gastouder te weinig geld ontvangt. Echter, de vermoedelijke invaluren zijn reeds in het
maandgemiddelde van uw reguliere gastouder verwerkt. Deze ontvangt dus feitelijk te veel per
maand, wat met de onderlinge verrekening wordt rechtgetrokken. Indien een verschil bestaat in
uurtarief (bijvoorbeeld bij inval door een franchisegastouder bij een reguliere gastouder), dan wordt
een eventueel prijsverschil aanvullend in rekening gebracht of vereffend. Het direct meenemen van
de invalweken is noodzakelijk om vraagouders een goed kostenoverzicht te kunnen aanbieden dat
zij kunnen gebruiken voor hun voorlopige teruggaaf kinderopvangtoeslag.

Door de werkelijke afname te vergelijken met de standaard maandfactuur, kan een eventueel
verschil altijd verrekend worden. Op die manier betaalt een vraagouder nooit te veel en ontvangt een
gastouder nooit te weinig.

Heeft u een gastouder aan huis, dan wordt de invalopvang altijd aanvullend gefactureerd. Dit komt
doordat in de arbeidsovereenkomst met de gastouder aan huis is opgenomen dat vakantieweken
worden doorbetaald. Ook invalopvang bij een kindercentrum wordt aanvullend gefactureerd en
derhalve niet verrekend met uw reguliere gastouder.

Geen garantie
Het gastouderbureau kan niet garanderen, dat er altijd direct invalopvang beschikbaar is. In de
praktijk blijkt echter, dat we in overleg met de ouders meestal een oplossing vinden.

Invalopvang - Bij afwezigheid/ziekte gastouder



ZIEKTEPROTOCOL VAN HET
GASTOUDERBUREAU

Hoe te handelen bij ziekte van het gastkind, ziekte van de gastouder of ziekte in het gezin van
de gastouder. Bestemd voor gast- en vraagouders.

Er zijn verschillende situaties denkbaar, waarin ziekte een rol speelt. De bedoeling van dit protocol is
vraag- en gastouders gedragslijnen aan te reiken volgens welke zij dienen te handelen.

Uitgangspunt is: Als het kind ziek is, heeft het extra zorg en aandacht nodig. De gastouder bepaalt
of zij die extra zorg kan geven, eventueel in overleg met het gastouderbureau B4KIDS.

Als een gastouder meerdere kinderen opvangt uit verschillende gezinnen, dient de gastouder de
andere ouders onmiddellijk op de hoogte te stellen, als er sprake is van (besmettelijke) ziekte van
een gastkind of een gezinslid. (zie ziekte-, hygiéne- en ongevallenbeleid B4KIDS).

Onder ziek wordt verstaan:
e Meer dan ... graden koorts (dit is in onderling overleg tussen vraag- en gastouder te bepalen)
 Besmettelijke ziekten

e Diarree
 Overgeven
e Huiduitslag

e Verontrustende verschijnselen
Let op : bij twijfel altijd de huisarts raadplegen.

Algemeen

Vraagouders blijven onder alle omstandigheden verantwoordelijk voor de opvang van hun kind.
Toediening van medicatie aan het kind in welke vorm dan ook gebeurt altijd met toestemming van
zowel de vraagouder als de gastouder via ondertekening van het formulier medicijngebruik in deze
map. .

1. Het kind wordt thuis ziek

Het kind is zodanig ziek, dat het niet naar de gastouder vervoerd kan worden, dit ter beoordeling van

de ouder.

« De ouder brengt de gastouder zo spoedig mogelijk op de hoogte. De ouder betaalt de gastouder
volgens de regels van het gastouderbureau B4KIDS door. De ouder regelt zelf opvang thuis; de
gastouder komt niet bij de vraagouder thuis opvangen.

e Zodra het kind beter is naar het oordeel van de vraagouder en weer naar de gastouder kan
gaan, laat de vraagouder dit aan de gastouder weten.
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Als de vraagouder van de gastouder bijzondere aandacht voor het kind vraagt omdat het niet
volledig hersteld is, is het aan het oordeel van de gastouder of zij het kind kan/wil opvangen. De
betalingsregels van het gastouderbureau B4KIDS blijven gelden. Dat wil zeggen dat de ouders
door betalen , tenzij zij hun kind een week of langer tevoren bij de gastouder hebben afgemeld.
Als de gastouder meerdere kinderen uit verschillende gezinnen gelijktijdig met het zieke kind
opvangt, dient zij eerst de andere ouders te raadplegen en toestemming te vragen om het zieke
kind op te vangen. Als één of meer ouders hiertegen bezwaar maken, mag de gastouder het
zieke kind niet opvangen. Gezonde kinderen hebben voorrang boven zieke kinderen.

2. Het kind wordt tijdens de opvang bij de gastouder ziek.

De gastouder brengt de vraagouder op de hoogte. Indien de gastouder de vraagouder niet te
pakken krijgt, neemt de gastouder contact op met het noodadres. In overleg wordt de huisarts
van het gastkind geconsulteerd.

Indien de gastouder de vraagouder en het noodadres niet kan bereiken, mag zij zelf de huisarts
van het gastkind (zonodig haar eigen huisarts), of een andere hulpinstantie consulteren, als de
ernst van de situatie naar het oordeel van de gastouder daartoe aanleiding geetft.

De gastouder mag de vraagouder verzoeken het kind onmiddellijk of eerder dan afgesproken op
te halen. Tot de komst van de ouder(s) zorgt de gastouder ervoor, dat het kind zo weinig
mogelijk risico’s loopt. De betalingsregels van het gastouderbureau B4KIDS blijven
gehandhaafd.

3. Ziekte in het gastgezin.
Er zijn twee situaties denkbaar waarin het gastkind en zijn ouders geconfronteerd kunnen worden
met ziekte in het gastgezin.

3.1. De gastouder is ziek en kan niet opvangen, dit naar het oordeel van de gastouder.

De gastouder zorgt ervoor, dat de vraagouder zo spoedig mogelijk op de hoogte wordt gebracht
van haar ziekte en van de consequentie dat ze niet kan opvangen. De vraagouder zorgt zelf
voor vervanging of schakelt het gastouderbureau B4KIDS in.

Zodra de gastouder beter is en weer kan opvangen, laat ze dit zo spoedig mogelijk aan de
vraagouder weten. De gastouder brengt de vraagouder op de hoogte van eventuele
beperkingen, die zich nog kunnen voordoen in het bieden van de opvang. De vraagouder beslist
of het kind wordt gebracht. Als betalingsregel geldt dat de vraagouder niet door betaalt als de
vraagouder beslist het kind niet te brengen.

3.2. In het gezin van de gastouder bevindt zich een zieke (partner of kind)

De gastouder brengt de vraagouder zo spoedig mogelijk op de hoogte van het feit, dat er een
zieke in haar gezin is en tevens wat de aard van de ziekte is, de te verwachten duur en welke
beperkingen dat voor de gastouder of voor de opvang met zich mee brengt.

De vraagouder beslist of het kind wordt gebracht.

Als betalingsregel geldt dat de vraagouder niet doorbetaalt, als de vraagouder beslist het kind
niet te brengen.
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